Raport koricowy z realizacji projektu informatycznego

Lp. Wyszczegdlnienie Opis
1. Tytut projektu Wdrozenie Zapasowego Centrum Przetwarzania Danych SPOE KAS
2. Beneficjent projektu Ministerstwo Finanséw — Krajowa Administracja Skarbowa
3. Partnerzy Nie dotyczy
4. Postep finansowy Planowany catkowity budzet projektu: 15 695 705,32 zt
Faktyczny koszt projektu: 14 380 928,91 zt
Z planowanego catkowitego kosztu projektu wydatkowano 91,6% kwoty.
Odchylenie wynika z uzyskania mniejszych kosztow na licencje w zwigzku
z przeprowadzonymi postepowaniami o zamodwienie publiczne oraz z mniejszej
czasochtonnosci zadan niz zaktadano.
Zakontraktowana wartos¢ dofinansowania: nie dotyczy
Poziom certyfikacji w odniesieniu do zakontraktowanej wartosci dofinansowania: brak
5. Postep rzeczowy

W projekcie zrealizowano nastepujgce produkty:

Nazwa Planowany | Rzeczywisty | Status realizacji produktu
termin termin
osiggniecia | osiggniecia

Projekt realizacji | 10-2023 10-2023 Zrealizowany

Zapasowego CPD

SPOE KAS

Opracowana 12-2024 12-2024 Zrealizowany

dokumentacja

Zapasowego CPD

(dokumentacja

techniczna,

dokumentacja

procedur i proceséow

disaster recovery,

dokumentacja

utrzymaniowa,

dokumentacja

bezpieczenstwa,

materiaty

szkoleniowe)

Pozytywne testy 11-2024 11-2024 Zrealizowany

bezpieczenstwa i testy

wydajnosci

potwierdzone

raportami z testow

Protokdét odbioru 02-2025 03-2025 Zrealizowany

uruchomienia Odchylenie  wyniktlo z

Zapasowego CPD koniecznosci
przeprowadzenia
dodatkowych testow
celem potwierdzenia
dziatania zapasowego
CPD. Termin zmieniony
przez Sponsora projektu
Whnioskiem o zmiane nr9z
1.04.2025r.

Zmodernizowany 02-2025 03-2025 Zrealizowany

system SPOE KAS Odchylenie  wyniklo z

(obejmujacy koniecznosci

nastepujace moduty przeprowadzenia

CRM, www - dodatkowych testéw
celem potwierdzenia




internetowy serwis
informacyjny, ESB
(Szyna danych),
Modut Rozliczen i
Ptatnosci (RiP), EETS i
Modut poczty (mail e-
TOLL)

dziatania zapasowego CPD
Termin zmieniony przez
Sponsora projektu
Whnioskiem o zmiane nr9z
1.04.2025r.

Dostarczenie nowej 04-2025 05-2025 Odchylenie  wyniktlo z

infrastruktury i niezakoriczonego

techno|0gii przetargu na dOStaWQ

zdefiniowanych w licencji. % ramach

ramach Fazy | postepowania  wptyneto
odwotanie i konieczna
byta rozprawa przed KIO.
Termin zmieniony przez
Sponsora projektu
Whnioskiem o zmiane nr 10
224.04.2025r.

Wykonanie 04-2025 05-2025 Odchylenie  wyniktlo z

zapasowego CPD niezakonczonego
przetargu na dostawe
licencji. w ramach
postepowania  wptyneto
odwotanie i konieczna
byta rozprawa przed KIO.
Termin zmieniony
Sponsora projektu
Whnioskiem o zmiane nr 10
2 24.04.2025 r

Nazwa Planowany | Rzeczywisty | Status realizacji kamienia

termin termin milowego
osiggniecia | osiggniecia

Odebrany dokument 10-2023 10-2023 Osiggniety

"Projekt realizacji

Zapasowego CPD

SPOE KAS

realizowanego w pkt

2.4 Produkty

koncowe projektu

Przygotowany Projekt | 12-2023 12-2023 Osiagniety

Techniczny Systemu

(PTS) dla modutow

systemu

Uruchomione bloki 05-2023 05-2024 Osiagniety

infrastrukturalne na

podstawie PTS

Skonfigurowane i 06-2024 06-2024 Osiggniety

zainstalowane

aplikacje na nowych

blokach

Skonfigurowany 06-2024 06-2024 Osiggniety

monitoring systemu

w Zapasowym CPD

Skonfigurowane 09-2024 09-2024 Osiagniety

Srodowisko backupu

dla Zapasowego CPD

Przetestowane 11-2024 11-2024 Osiagniety

Srodowisko

Zapasowe CPD

Zmigrowane 12-2024 12-2024 Osiggniety




dane/zreplikowane

do drugiego osrodka

Opracowana 12-2024 12-2024 Osiggniety

dokumentacja

techniczna

Zapasowego CPD

Opracowane 12-2024 12-2024 Osiaggniety

procedury i procesy

zwigzane z disaster

recovery dla

Zapasowego CPD dla

modutéw

naliczajgcych

Zaktualizowana 12-2024 12-2024 Osiagniety

dokumentacja

bezpieczenstwa

Odebrana 12-2024 12-2024 Osiggniety

dokumentacja

Odebrane i 02-2025 03-2025 Osiagniety

uruchomione Odchylenie wynikfo z

Zapasowe CPD koniecznosci
przeprowadzenia
dodatkowych testéow
celem potwierdzenia
dziatania zapasowego CPD.
Termin zmieniony
Sponsora projektu
Whioskiem o zmiane nr9z
1.04.2025r

Dostarczona nowa 04-2025 05-2024 Odchylenie wynikto z

infrastruktura i niezakonczonego przetargu

technologia na dostawe licencji. W

zdefiniowana w ramach postepowania

ramach Fazy | wptyneto odwotanie i
konieczna byta rozprawa
przed KIO. Termin
zmieniony Sponsora
projektu Wnioskiem o
zmiane nr 10 z 24.04.2025
r

Projekt zamkniety i 04-2025 05-2024 Odchylenie wynikto z

rozliczony niezakonczonego przetargu
na dostawe licencji. W
ramach postepowania
wptyneto odwotanie i
konieczna byta rozprawa
przed KIO. Termin
zmieniony Sponsora
projektu Wnioskiem o
zmiane nr 10 z 24.04.2025
r

Zmiana dotyczaca zakresu: zrezygnowano z przeniesienia do Zapasowego CPD
modutu Poczty Mail e-TOLL. Jednoczesnie w toku prac zdecydowano o koniecznosci
przeniesienia do zapasowego CPD modutu SPTF.

E-ustugi dla obywateli i
przedsiebiorcéow

Internetowe Konto Klienta, projekt nie zaktadat zmian w funkcjonalnosci e-ustugi
realizowanej przez SPOE KAS

Postep w realizacji
strategicznych celéw
Panstwa

Projekt przyczynit sie do realizacji celéow wskazanych w dokumencie pn. , Kierunki
dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2025-2028”

Kierunek 1 — Transparentne i bezpieczne finanse publiczne

Cel 1.1 Wozrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych i
niepodatkowych oraz bezpieczny i skuteczny system ochrony granic i przeptywéw
towarow




oraz
Kierunek 4 — Wzmocnienie zdolnosci organizacji do skutecznej realizacji zadar

Cel 4.1 Wzmocnienie potencjatu organizacji.

Projekt przyczynit sie do realizacji powyzszego celu poprzez zabezpieczenie ciggtosci
dziatania SPOE KAS, tym samym zabezpieczenie ciggtosci poboru optaty elektronicznej.

8. Ryzyka i problemy 1. Duza fluktuacja zasobow zaangazowanych w projekt i brak wystarczajgcych
zasobow kadrowych do realizacji projektu
Wptyw: duzy
Sposdb obstugi: utrzymanie pracownikdw poprzez zapewnienie rozwoju
zawodowego; zatrudnienie nowych pracownikéw; monitoring prowadzonych
prac w projekcie.
2. Brak wypracowania rozwigzania odpowiadajgcego potrzebom biznesu przez
Wykonawce
Whptyw: duzy
Sposdb obstugi: Scista i biezgca wspdtpraca z Wykonawcg, zdefiniowanie
potrzeb biznesowych w poczatkowej fazie projektu.
3. Przekroczenie harmonogramu realizacji projektu
Whptyw: duzy
Sposdb obstugi: Scista wspotpraca z wykonawca, realizacja zadan zgodnie z
harmonogramem, zgtaszanie zagrozen, aktualizacja harmonogramu
4. Brak wiedzy na temat szczeg6tow rozwigzan mozliwych do zastosowani
Wptyw: duzy
Sposdb obstugi: dziatania zarzadcze, analiza dokumentacji, rozmowy z
dostawcami rozwigzan
9. Uzyskane korzysci Osiggniete korzysci projektu:
1. Minimalizowanie utraty danych, minimalizacja niedostepnosci systemu oraz
zabezpieczenie wptywdéw do KFD.
2. Poprawa spetnienia wymogoéw bezpieczeristwa w  zakresie  Polityki
Bezpieczenstwa Teleinformatycznego Ministerstwa Finansow.
3. Poprawa zabezpieczenia dziatania Systemu Poboru Opfaty Elektronicznej Krajowej
Administracji Skarbowej.
Ww. korzysci sg niemierzalne. Zostang potwierdzone w przypadku ewentualnej awarii
i koniecznosci przepiecia SPOE KAS do zapasowego Centrum Przetwarzania Danych, co
pozwoli na zapewnienie ciggtosci dziatania systemu i poboru optaty elektronicznej.
Wartos$¢ wskaznika KPI
Korzysé
Planowana Osiaggnieta
Uruchomienie Zapasowego CPD SPOE KAS. 1 1
Liczba modutéw naliczajacych wdrozonych w 6 6
Zapasowym CPD
Liczba skutecznych przefaczen z 0 2
podstawowego CPD do zapasowego CPD
10. | E-ustugiirejestry z jakimi | Systemy zidentyfikowane na etapie przygotowania projektu, tozsame dla SPOE KAS

zintegrowat sie
wytworzony system w
ramach realizacji projektu

1. Centralna Hurtownia Danych w Resorcie Finanséw (CHD RF)
* Opis powigzania: wspieranie (CHD RF wykorzystuje dane z modutéw SPOE KAS)
e Status: Wdrozony
2. System Informatyczny CEPiK
e Opis powigzania: korzystanie (pobdr danych oséb fizycznych, pojazdéw, prawa
jazdy, dokumentu pojazdu, dane techniczne pojazdu — dane bedace podstawa
naliczenia optaty)
e Status: Wdrozony
3. System operatora pfatnosci
e Opis powigzania: uzupetnienie sie (system obstugujgcy ptatnosci kartami
ptatniczymi i flotowym, udostepniajgcy metody ptatnosci Blik i Pay By Link).
e Status: Wdrozony
4. Drukarnia




¢ Opis powigzania: korzystanie (system zapewniajgcy wydruk dokumentow)
e Status: Wdrozony
5. E-PUAP
® Opis powigzania: korzystanie (platforma wykorzystywana w procesach
administracyjnych)
e Status: Wdrozony
6. CSD (Centralny Serwis Desk)
¢ Opis powigzania: korzystanie (rejestracja btedéw i zadan rozwojowych)
e Status: Wdrozony
7. e-Urzad
¢ Opis powigzania: korzystanie (pobdr danych / potwierdzania danych uzytkownika)
e Status: Wdrozony
8. PDR (Podsystem Danych Referencyjnych)
® Opis powigzania: korzystanie (aktualizacja stownikéw i kodow teryt)
o Status: Wdrozony
9. SSP (Scentralizowany System Poboru)
¢ Opis powigzania: uzupetnienie sie (dane dotyczace zaptaty / zwrotu / rozliczenia
optaty dodatkowej)
o Status: Wdrozony
10. ANPRS (Automatyczny System Rozpoznawania Numerdw Rejestracyjnych)
¢ Opis powigzania: korzystanie (tablica rejestracyjna pojazdu)
e Status: Wdrozony
11. PHHUB
e Opis powigzania: korzystanie (integracja z Pocztg Polskg w celu zlecania wysytek
korespondencji pocztowej do uzytkownikéw systemu e-TOLL)
e Status: Wdrozony
12. CKD (Centrum Koordynacji Dziatan)
¢ Opis powigzania: korzystanie (dane na potrzeby kontroli)
e Status: Wdrozony
13. Systemu Elektronicznego Nadzoru Transportu (SENT)
¢ Opis powigzania: uzupetnienie sie (przekazywanie informacji geolokalizacyjnych)
e Status: Wdrozony
14. Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PU-ESC)
* Opis powigzania: korzystanie (rejestracja urzadzen OBU i ZSL w systemie e-TOLL)
o Status: Wdrozony
15. Infrastruktura klucza publicznego Ministerstwa Finansow
* Opis powigzania: korzystanie (zarzadzanie kluczami i certyfikatami cyfrowymi)
e Status: Wdrozony
16. Dostawcy EETS
® Opis powigzania: uzupetnienie sie (przekazywanie danych dot. przejazdéow
uzytkownikéw korzystajacych z EETS, danych o ptatnosciach)
e Status: Wdrozony
17. Systemy operatordw kart flotowych (FCI)
® Opis powigzania: uzupetnienie sie (wymiana danych uzytkownika i przejazdéw na
potrzeby rejestracji i ptatnosci)
e Status: Wdrozony
18. OBU (ON-BOARD UNIT)
e Opis powigzania: korzystanie (przekazywanie do e-TOLL wspotrzednych
geograficznych z tras, po ktérych poruszaja sie pojazdy)
o Status: Wdrozony
19. ZSL (Zewnetrzny System Lokalizacyjny)
e Opis powigzania: korzystanie (przekazywanie do e-TOLL wspotrzednych
geograficznych z tras, po ktdérych poruszajg sie pojazdy)
e Status: Wdrozony
20. Krajowa Ewidencja Podmiotow (CRP KEP)
* Opis powigzania: korzystanie (pobdr danych o podmiocie)
e Status: Wdrozony
21. System operatora telekomunikacyjnego
¢ Opis powigzania: korzystanie (zapewnienie transmisji danych)
e Status: Wdrozony
22. Aplikacja mobilna
® Opis powigzania: korzystanie (przekazywanie do e-TOLL wspodtrzednych geo-
graficznych z tras, po ktérych poruszajg sie pojazdy)




e Status: Wdrozony

11.

Zapewnienie utrzymania
projektu (w okresie
trwatosci)

Zapasowe Centrum Przetwarzania Danych SPOE KAS utrzymywane jest w ramach
Systemu Poboru Optaty Elektronicznej KAS ze s$rodkéw Krajowego Funduszu
Drogowego zgodnie z art. 39f ust. 1 par. 5 ustawy o autostradach ptatnych oraz o
Krajowym Funduszu Drogowym.

12.

Doswiadczenia zwigzane z
realizacjg projektu

1.

Zespo6t projektowy sktadat sie z ekspertéw: zarzadzania projektem,
administratoréow, analitykéw, testeréw, architektéw — dbano o ptynne
przekazywanie zadan z biznesu do ekspertéw z IT. Cztonkowie zespotu znali
system i potrafili wypracowacd rozwigzania stuzace zachowaniu wiedzy o systemie
na poziomie eksperckim.

Zadbano o sprawng komunikacje z zespole, korzystajac z dostepnych narzedzi —
MS Teams, Confluence, spotkania statusowe (czasami codziennie, czasami raz w
tygodniu) w zaleznosci od potrzeb, szkolenia, warsztaty.

Terminy realizacji, ktére zaproponowato Kierownictwo resortu byty bardzo
krétkie. W trakcie prac projektowych okazato sie, ze przeznaczono mato czasu na
wykonanie testéw w zaplanowanym zakresie, zwtaszcza, ze cze$é testow
wymagata powtdrzenia oraz zidentyfikowano dodatkowe obszary wymagajace
przetestowania. Czas konieczny dla zweryfikowania zakresu biznesowego,
powtdrzenia testéw wydajnosci i testéw bezpieczerstwa byt niedoszacowany.
W posiedzeniach Komitetu Sterujacego uczestniczyli Sponsor projektu, a takze
prezes AK i dyrektor CIRF — ich zaangazowanie przektadato sie na sprawne
rozwigzywanie problemdw.

W ramach projektu zaktualizowano dokumentacje systemu e-TOLL, zrobiono
przeglad wszystkich modutéow, dzieki przetgczeniom wiadomo, ktére moduty sa
,wrazliwe” — dzieki projektowi udoskonalono zarzgdzanie zmiang w samym
systemie.

Projekt stworzyt takze okazje do ponownego przyjrzenia sie ustugom i modutom,
zastanowienia sie nad ich jakoscig i funkcjonalno$cia oraz zoptymalizowanie
dziatan i procesow.
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